Regulamin

§ 1 Wprowadzenie

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb $wiadczenia Ustugi
Cateringowej przez DP Sp. z 0.0. z siedzibg w Klewkach, za

posrednictwem serwisu internetowego currygodne.pl (zwanego dalej: ,Serwisem
Internetowym").

§ 2 Definicje

1.Dostawa - oznacza czynnosc faktyczng polegajgca na dostarczeniu Uzytkownikowi

przez Ustugodawce positkéw stanowigcych przedmiot Ustugi Cateringowe;.

2. Dostawca - oznacza Ustugodawce.

3. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
niebedacag osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

5. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

6. Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Ustugodawca
prowadzi Serwis Internetowy, dziatajgce w domenie magicfitcatering.pl

7. Umowa - oznacza umowe zawartg na odlegto$é, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

8. Ustuga Cateringowa - ustuga przygotowania i dostawy positkdw, opisanych szczegétowo
na Stronie Internetowej Serwisu, realizowana przez Ustugodawce na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

9. Ustugodawca - jest DP Sp. z o0.0. zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr 0000856317, NIP 7393943681 ul. Spacerowa 13, kod pocztowy
10-687 Klewki, e-mail: biuro@currygodne.pl, bedacego jednoczesnie

wiascicielem Serwisu Internetowego.

10. Uzytkownik - oznacza podmiot korzystajacy z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego,
na rzecz ktérego $wiadczone sg ustugi przez Ustugodawce, posiadajacy petng zdolnos¢

do czynnosci prawnych.

11.Baza danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami - 000213205.
§ 3 Postanowienia ogdlne i korzystanie z Serwisu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Serwisu,
a takze do wzorcoéw, formularzy, logotypow, zdjeé nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z
nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
Uzytkownikdw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, typow urzadzen oraz typdw potaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu to
przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 66 lub
FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari 5 lub nowszych, z wigczong obstugg jezyka Javascript,
akceptujgca pliki typu ,,cookies" oraz facze internetowe o przepustowosci co najmniej 512
kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci
ekranu 1024x768 pikseli.



3. Ustugodawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktére podczas korzystania przez
Uzytkownikdw ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy
na urzadzeniu kocowym Uzytkownika. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne
dziatanie Strony Internetowej Serwisu na urzgdzeniach kofncowych Uzytkownikdw.
Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wytgczy¢ mechanizm
»,cookies" w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego. Ustugodawca
wskazuje, ze wyfgczenie ,,cookies" moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwic¢
korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony Internetowej Serwisu
lub ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

5. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikdw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowaé wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegodlnosci stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamosé
korzystajacych z sieci Internet.

6. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdw Serwisu Internetowego wytgcznie
na wtasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Serwisu
Internetowego w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby
interes Ustugodawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub ustugi;
dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalnoscia
Ustugodawcy; dziatalno$ci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad.

§ 4 Ustugi

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge odpfatna tj.: Ustuge Cateringowa.
2. Ustuga odptatna Ustuga Cateringowa zamawiana jest zgodnie z §5 Regulaminu i polega
na przygotowaniu i dostawie positkdw na adres podany przez Uzytkownika. W celu
skorzystania z ustugi Uzytkownik wypetnia formularz zamieszczony na Stronie Internetowej
Serwisu, gdzie okresla w szczegdlnosci: czas trwania diety i ilo$¢ kalorii; date rozpoczecia
diety; ilo$¢ zamowionych Ustug Cateringowych.

§ 5 Zamdéwienia na ustugi odpfatne

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Serwisu nie stanowig oferty Ustugodawcy w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Uzytkownikéw do sktadania ofert
zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Cateringowej.

2. Uzytkownik moze sktada¢ zamdwienia w Serwisie Internetowym za posrednictwem
Strony Internetowej Serwisu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Uzytkownik sktadajgcy zamodwienie za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu,
kompletuje zamdwienie wybierajgc cechy Ustugi Cateringowej, ktdrg jest zainteresowany.
4.Po zalogowaniu sie do panelu klienta Uzytkownik wybierajgc diete, ktérg jest
zainteresowany ma mozliwos¢ podejrzenia alergendw dla konkretnych positkéw w
zaplanowanym menu.

5. Dodanie Ustugi Cateringowej do zamdwienia nastepuje przez wybér polecenia "ZAMOW
ONLINE", po okresleniu cech Ustugi Cateringowej w formularzu, prezentowanym na



Stronie Internetowej Serwisu. Uzytkownik po skompletowaniu catosci zamdwienia i
wskazaniu w ,,KOSZYKU" formy ptatnosci, sktada zamdéwienie przez wystanie formularza
zamowienia do Ustugodawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Serwisu przycisk
"ZAPtAC". Kazdorazowo przed wysytka zamdéwienia do Ustugodawcy, Uzytkownik jest
informowany o czasie trwania umowy, tgcznej cenie za wybrang Ustuge Cateringowg (w
tym Dostawe), jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢
w zwigzku z Umowag o swiadczenie Ustugi Cateringowe;.

5. W trakcie wypetniania formularza Uzytkownik ma mozliwos$é zapoznania sie z
Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu.

7. Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Ustugodawcy przez Uzytkownika oferty zawarcia
Umowy $wiadczenia Ustug Cateringowych, bedacych przedmiotem zamdwienia.

8. Po ztozeniu zamdwienia, Ustugodawca przesyta na podany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia.

9. Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamowienia i zaksiegowaniu optaty za Ustuge
Cateringowa, Ustugodawca przesyta na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej informacje o przyjeciu zaméwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu
zamowienia do realizacji jest o$wiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa
w §5 ust. 6 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Uzytkownika zostaje zawarta Umowa
Swiadczenia Ustugi Cateringowej.

10. Po zawarciu Umowy Ustugi Cateringowej, Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi jej
warunki, przesytajgc je na Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
lub pisemnie na wskazany przez Uzytkownika podczas sktadania zamdwienia adres.

11. Aktywacja Ustugi Cateringowej dokonana zostanie po dokonaniu ptatnosci przez
Uzytkownika oraz po zaksiegowaniu srodkéw pienieznych na rachunku bankowym
Ustugodawcy. Czas waznosci ustugi odptatnej liczony jest od momentu aktywacji ustugi.
Aktywacja ustugi oznacza rozpoczecie Swiadczenia ustugi odptatnej przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika.

12. Przed zawarciem umowy o swiadczenie Ustugi Cateringowej, Uzytkownik moze
wyrazié zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia ustugi,
aby Ustugodawca rozpoczat Swiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

§ 6 Ptatnosci

1. Ceny na Stronie Internetowej Serwisu zamieszczone przy danej Ustudze Cateringowej
stanowig ceny brutto i nie zawierajg kosztédw Dostawy positkéw, bedacych przedmiotem
Ustugi Cateringowej. Koszt dostawy doliczany jest w dalszym etapie sktadania zamdwienia.
2. Produkty i opakowania jednorazowe z tworzyw sztucznych zgodnie z Dyrektywa SUP
zostaty objete obowigzkiem pobierania opfaty od uzytkownikéw koncowych - 0,25 zt za
sztuke. Ceny podane na naszej stronie zgodnie z pkt 1. § 6 sg kwotami brutto, a koszt za
opakowanie zostat juz wliczony do ceny ustugi.

3.0 wszelkich innych kosztach, ktére Uzytkownik bedzie zobowigzany ponie$é w zwigzku
z Umowa $wiadczenia Ustugi Cateringowej, Uzytkownik bedzie poinformowany przy
sktadaniu zamdéwienia.

4. Uzytkownik moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za ustugi odptatne:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Ustugodawcy (w tym przypadku aktywacja
ustugi odptatnej rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po wptynieciu sSrodkédw na rachunek bankowy



Ustugodawcy);

b) korzystajac z platformy www.tpay.com.

5. Uzytkownik powinien dokonaé ptatnosci za zamodwienie w wysokosci wynikajacej z
zawartej Umowy Swiadczenia Ustugi Cateringowej w terminie 7 Dni roboczych.

6. W wypadku niewywigzania sie przez Uzytkownika z ptatnosci w terminie, o ktédrym
mowa w §6 ust. 3 Regulaminu, Ustugodawca wyznacza Uzytkownikowi dodatkowy termin
na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Uzytkownika na Trwatym no$niku. Informacja o
dodatkowym terminie na dokonanie pfatnosci zawiera réwniez informacje, ze po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Ustugodawca odstgpi od Umowy swiadczenia Ustugi
Cateringowej. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie
pfatnosci, Ustugodawca przesle Uzytkownikowi na Trwatym nosniku oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 7 Dostawa

1. Ustugodawca realizuje Dostawe na terytorium miast wymienionych na stronie
www.magicfitcatering.pl

2. Ustugodawca jest zobowigzany swiadczy¢ ustugi bedace przedmiotem Umowy
Swiadczenia Ustug Cateringowych w sposéb niewadliwy.

3. Ustugodawca zamieszcza na Stronie Internetowej Serwisu informacje o sposobie i
terminach Dostaw positkow, bedgcych przedmiotem Ustugi Cateringowe;j.

4. Zaméwione Towary sg dostarczane do Uzytkownika na adres wskazany w formularzu
zamowienia oraz we wczesniej ustalonych godzinach.

5. Uzytkownik obowigzany jest zbadac doreczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety
przy przesytkach danego rodzaju.

6. Ustugodawca, zgodnie z wolg Uzytkownika, dotgcza do przesytki bedacej przedmiotem
Dostawy paragon albo fakture VAT obejmujaca swiadczong Ustuge Cateringowa.

7.Klient po dostarczeniu cateringu przez naszego dostawce pod drzwi mieszkania, domu, a
takze lokalu wskazanego przez klienta, bgdz do rgk wtasnych, zobowigzany jest do
niezwlocznego umieszczenia positkdw w lodédwce, badz maszynie chtodniczej,
pozwalajgcej zachowaé cigg chtodniczy tak, aby zapobiec zepsuciu positkow i utrzymacé
zywnos$¢ w Swiezosci.

7.

8.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$é, Swiezosc i przydatnosc
dostarczonych positkdw do spozycia, w przypadku nie zastosowania sie do § 7 ust. 7.
9.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za kradziez paczki spod drzwi, mieszkania,
domu oraz lokalu klienta.

10. DP Sp. z 0.0. zastrzega, iz istnieje mozliwos¢ braku

zrealizowania dostawy Diety lub innego produktu z przyczyn niezaleznych od Firmy np.:
brak mozliwosci przejazdu z uwagi na stan techniczny drogi, blokade przejazdu itp. w tego
typu sytuacji DP Sp. z 0.0. poinformuje Klienta o zaistnieniu

danej okolicznosci.

11. Zawieszenie dostarczania danej diety, nastepuje tylko drogg elektroniczng poprzez
wiadomos¢ e-mail skierowang na adres: biuro@currygodne.pl, co najmniej na trzy Dni
robocze przed dostawg zamdwienia. Oswiadczenie w przedmiocie zawieszenia dostawy
nalezy kierowac do godziny 15:00, z podaniem daty zawieszenia oraz daty wznowienia
dostaw Diety. w przeciwnym wypadku DP Sp. z 0.0. dostarczac

beda diety zgodnie z dotychczasowym harmonogramem na koszt i ryzyko Klienta.

§ 8 Reklamacje



1. Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Ustug
Cateringowych. Reklamacja moze by¢ ztozona przyktadowo w formie elektronicznej i
przestana na adres elektroniczny Ustugodawcy biuro@currygodne.pll. W zgtoszeniu
reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrzeé opis zaistniatego problemu. Ustugodawca
niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.
2. Ustugodawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r., o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

3. Brak odbioru dostarczonej Diety lub innego produktu przez Klienta bgdz niemoznosc
ich dostarczenia przez dostawce pod wskazany adres w przypadku np.: braku podania
kodu do domofonu czy tez klucza do klatki schodowej, nie uprawnia Klienta do zgdania
zwrotu srodkéw lub formutowania innych roszczen.

§ 9 Odstgpienie od Umowy

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe o $wiadczenie Ustugi
Cateringowej, oraz nie wykorzystat ani jednego dnia obecnego zamdwienia, nie pdzniej niz
72 godziny przed jego realizacjg, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny.

2. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustugi Cateringowej, sktadajgc
Ustugodawcy wniosek o odstgpienie i wystanie go na adres

e-mail: biuro@currygodne.pl. Klient okresla date od ktérej umowa cateringu ma zostaé
rozwigzana, minimum 72 godziny przed kolejnym realizowanym dniem. W skutek ztozenia
wypowiedzenia przez Kupujgcego, Sprzedawca zwraca koszt diety za kazdy
niewykorzystany dzien (Dostawcy przystugiwac bedzie roszczenie o zwrot wydatkéw
poniesionych w celu nalezytego wykonania zamdwienia oraz ewentualnych poniesionych
szkdd.). Sprzedawca ma 10 dni roboczych na dokonanie owego zwrotu.

3. W przypadku rezygnacji z dostaw Diety po potwierdzeniu jej aktywacji Dostawcy
przystugiwac bedzie roszczenie o zwrot wydatkdw poniesionych w celu nalezytego
wykonania zamdwienia oraz ewentualnych poniesionych szkdd.

4. W przypadku ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego za posrednictwem serwisu
dietly.pl, a nastepnie odstgpienia od umowy, Sprzedawca potraci od kwoty przeznaczonej
do zwrotu 10% prowizji brutto wartosci catego zamdwienia na rzecz poniesionych kosztow
wynikajgcych z prowizji uiszczanej od kazdego zamdwienia przez Sprzedawce dla serwisu
dietly.pl.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Uzytkownik, chyba, ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny

sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 10 Ochrona danych osobowych

1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

§ 11 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Uzytkownikami bedgcymi
Przedsiebiorcami Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé tylko w przypadku umyslinego
wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika
bedacego Przedsiebiorca.

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie
na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Serwisu.



3. Ustugodawca informuje Uzytkownika bedgcego Konsumentem o mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotédw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow. Mogg
nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty
Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw pod adresem
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Ustugodawca informuje, ze pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

4. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony beda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie Umowy
zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowe;j
Serwisu. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wej$ciem w zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng
zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie
Ustugodawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy.

6. Umowy z Ustugodawcy zawierane sg w jezyku polskim.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.04.2024 r.



